
HIBABEJELENTŐ LAP
- postai úton történő panaszbejelentéshez -  

Vásárló neve:         

Vásárló lakcíme:

Vásárló telefonszáma:

Termék megnevezése:

Vásárlás helye: időpontja:

Bizonylatszám: Termék vételára:

Szállítás módja: vásárló saját szállítása    vásárló által megbízott fuvaros          

A vásárlói panasz részletes leírása, a rendezés elvárt módja:
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…...........................................................................................................................................
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…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…............................................................................................................................................

A csatolt iratok, dokumentumok jegyzéke (számla másolata, jótállási jegy másolata, 
fényképek, stb.):

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................

Ezúton nyilatkozom,  hogy a hibabejelentő  lap aláírásával  egyben hozzájárulok az azon
rögzített  adataim  a  19/2014.  (IV.  29.)  NGM  rendeletben  meghatározottak  szerinti
kezeléséhez.

Kelt:

...................................................

         
Bejelentő aláírása:

   .............................................................................

Tájékoztatjuk,  hogy  fogyasztói  jogvita  esetén  a  fogyasztó  a  megyei  (fővárosi)
kereskedelmi  és  iparkamarák  mellett  működő  békéltető  testület  eljárását  is
kezdeményezheti (www.bekeltet.hu, pmbekelteto@pmkik.hu).


